Caritasverband fiir das
Erzbistum Hamburg e.V.

aritas+m Norden

Dienstvereinbarung iiber die Durchfiihrung von Mitarbeiter*innenjahresgesprichen

Zwischen dem Caritasverband fiir das Erzbistum Hamburg e.V.
vertreten durch den Vorstand Herrn Steffen Feldmann und Herrn Thomas Keitzl

(im Folgenden ,Caritas im Norden“ oder ,Dienstgeber” genannt)

und der Gesamtmitarbeitervertretung des Caritasverband fiir das Erzbistum Hamburg e.V.
vertreten durch die Vorsitzende Frau Stephanie Gauger

(im Folgenden ,,GMAV“ genannt)

wird folgende Dienstvereinbarung abgeschlossen:

Préambel
Das Mitarbeiter*innenjahresgesprich erginzt die bestehende Struktur der Gesprache mit Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Es riickt die persénliche Arbeitssituation der Mitarbeiterin bzw. des Mitarbeiters in den
Mittelpunkt und fordert die Verkniipfung der Ziele des jeweiligen Arbeitsbereiches mit der persénlichen
Berufsbiographie. Vereinbarungen, die im Mitarbeiter*innenjahresgespréch von Vorgesetzten und Mitar-
beiter*innen getroffen werden, erfordern stets eine beiderseitige Zustimmung.
In der Caritas im Norden werden Mitarbeiter*innenjahresgespriche verbindlich nach diesem Konzept ge-
fihrt. Im Kern handelt es sich bei den Mitarbeiter*innenjahresgesprichen um regelmiRige, verbindliche,
gegenseitige Feedbackgesprache zwischen Vorgesetzter/m und Mitarbeiter*in.

§ 1 Geltungsbereich

Die Dienstvereinbarung gilt fiir alle Mitarbeiter*innen des Caritasverband fiir das Erzbistum Hamburg e.V.

§ 2 Gegenstand der Vereinbarung
1. Ziele
In Mitarbeiter*innenjahresgesprichen nehmen sich Mitarbeitende und Vorgesetzte Zeit, um Erwartun-
gen, Wahrnehmungen und Einschitzungen abzugleichen. Sie erméglichen einen offenen und fairen Aus-
tausch. Das Gespréch schlieRt — soweit mdglich - mit konkreten Vereinbarungen fiir die Zukunft.

Die Caritas im Norden verfolgt mit Mitarbeiter*innenjahresgesprichen folgende Ziele:
e fachliche Weiterentwicklung
e Stdrkung einer konstruktiven Zusammenarbeit
e Schaffung eines motivierenden Arbeitsklimas
¢ Definition gemeinsamer Ziele und Arbeitsschwerpunkte
e Stédrkung der Partizipation der Mitarbeitenden
e Starkung eines christlichen Miteinanders
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2. Inhalte
Das Gespréch gliedert sich wie folgt:

1. Riickschau und Standortbestimmung
A. Aufgaben und Arbeit der Mitarbeiterin bzw. des Mitarbeiters
Zusammenarbeit im Team
Zusammenarbeit mit Vorgesetzter/m
Umsetzung der Vereinbarungen aus dem letzten Jahr
Was ich sonst noch sagen mdéchte

mooOw

Die Mitarbeiterin bzw. der Mitarbeiter hat jeweils zuerst die Gelegenheit, die eigene Sichtweise zum
Ausdruck zu bringen. Die oder der Vorgesetzte ergdnzt dann ihre bzw. seine Sichtweise.

2. Absprachen fir das kommende Jahr

Spatestens hier sollen das Entwicklungspotenzial des / der Mitarbeiter*in und eventueller Fortbil-
dungsbedarf in den Blick ggnommen werden.

Das Gesprach soll mit zwei bis vier konkreten Absprachen fiir das kommende Jahr enden. Abspra-chen
kénnen Verpflichtungen fiir den oder die Mitarbeiter*in ebenso enthalten wie Verpflichtungen fir die
oder den Vorgesetzte*n. Viele Absprachen werden gemeinsam umzusetzen sein.

Die Schwerpunkte des Gespriiches werden bestimmt durch die beiden Menschen, die es fiihren.

3. Verbindlichkeit

Mitarbeiter*innenjahresgespriche werden mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die einen Dienst-
vertrag mit der Caritas im Norden (also dem Caritasverband fiir das Erzbistum Hamburg e.V. oder einer
seiner Tochtergesellschaften) haben, gefiihrt — unabhingig von Tatigkeitsfeld und Beschaftigungsumfang.
Mit Honorarkriften und Ehrenamtlichen, die langfristig fiir die Caritas arbeiten, kdnnen Mitarbeiter_in-
nenjahresgespriche gefiihrt werden, wenn beide Seiten das wiinschen.

4. Teilnehmende

Das Mitarbeiter*innenjahresgesprich findet in der Regel zwischen Dienstvorgesetzter bzw. Dienstvorge-
setztem und Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterin unter vier Augen statt. Der oder die Fachvorgesetzte wird
tiber den Gesprichstermin informiert und kann an dem Gespréch teilnehmen, wenn alle Seiten das wiin-
schen. Sofern es die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter mdchte, kann ein Mitglied der zustandigen MAV
an dem Gesprich teilnehmen. Ist eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter in zwei getrennten Einsatzberei-
chen mit verschiedenen Dienstvorgesetzten titig, wird fiir jeden Bereich ein eigenes Gesprach gefiihrt.
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5. Turnus und Vorbereitung

Die Gespridche sollen im Abstand von etwa einem Jahr gefithrt werden. Um eine gute Vorbereitung zu er-
mdglichen vereinbart die oder der Vorgesetzte rechtzeitig, in der Regel mit zweiwdchigem Vorlauf, einen
Termin. Die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter erhilt eine schriftliche Einladung (auf Papier oder per E-
Mail) und einen Vorbereitungsbogen. Das Gesprich dauert etwa 1 Stunde und findet im Rahmen der Ar-
beitszeit statt.

6. Protokoll

Um den Inhalt des Gespraches festzuhalten, wird ein Protokoll erstellt. Das Protokoll wird von beiden Sei-
ten unterzeichnet. Dafiir miissen beide Seiten mit dem Protokoll einverstanden sein. Im Protokoll kénnen
auch unterschiedliche Sichtweisen festgehalten oder Einzelheiten weggelassen werden.

Das Protokoll bleibt bei der / dem unmittelbaren Dienstvorgesetzten und wird dort drei Jahre aufbewahrt.
Das kann in physischer Form (auf Papier) oder digital (als Scan) geschehen. Die Mitarbeiterin oder der
Mitarbeiter erhilt eine Kopie des Protokolls. Das Protokoll wird nicht Bestandteil der Personalakte. Drei
Jahre nach dem Gesprich wird das Protokoll vernichtet.

Das Protokoll wird weder im Zusammenhang mit einer vergiitungsrelevanten Leistungsbewertung noch
im Zusammenhang mit leistungsbedingten Kiindigungsbegehren verwendet.

7. Abgrenzung

Mitarbeiter*innenjahresgespriche eignen sich weder als Krisenintervention oder Konfliktgesprach, noch
um Personalentscheidungen zu treffen oder arbeitsrechtliche Schritte einzuleiten. Sie werden nicht mit
dieser Absicht gefiihrt. Konflikte, die im Mitarbeiter*innenjahresgesprich zu Tage treten und in diesem
Rahmen nicht gelést werden kénnen, sind auRerhalb dieser Gesprichsform im jeweils dafiir geeigneten
Rahmen zu kldren.

8. Hilfestellungen

Mitarbeiter*innen und Vorgesetzten werden ein Vorbereitungsbhogen und die Protokollvorlage zur Verfi-
gung gestellt.

Vorgesetzte werden zu Beginn lhrer Tétigkeit zu dem Thema geschult (4 Stunden), sofern Sie nicht eine
entsprechende Qualifikation nachweisen. Sie erhalten auRerdem eine Vorlage fiir das Einladungsschrei-
ben und eine Checkliste.

§ 3 Sonstiges

Sollte eine Bestimmung dieser Dienstvereinbarung unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt. Caritas im Norden und GMAV verpflichten sich, die unwirk-
same Bestimmung durch eine dieser méglichst nahekommenden wirksamen Vereinbarung zu ersetzen.
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Die Dienstvereinbarung tritt am 1. Oktober 2021 in Kraft. Bis spatestens Ende Mai 2022 ist mit jeder Mit-
arbeiterin und jedem Mitarbeiter ein Termin fur ein Gespréch zu vereinbaren.

Die Dienstvereinbarung kann von beiden Seiten mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende gekiin-

digt werden.

Schwerin, 03. September 2021
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Thomas Keitz! Stephanie Gauger

Vorstand Vorsitzende Gesamfmitarbeitervertretung
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