Caritasverband flr das
Erzbistum Hamburg e.V.

aritas+m Norden

Dienstvereinbarung iiber den Umgang mit alkohol- und suchtgefihrdeten Mitarbeiter_innen

Zwischen dem Caritasverband fiir das Erzbistum Hamburg e.V.
vertreten durch den Vorstand Herrn Thomas Keitzl

(im Folgenden ,Caritas im Norden“ oder , Dienstgeber” genannt)

und der Gesamtmitarbeitervertretung des Caritasverband fiir das Erzbistum Hamburge.V.,
vertreten durch die Vorsitzende Frau Stephanie Gauger

(im Folgenden ,,GMAV“ genannt)

wird die folgende Dienstvereinbarung tiber den Umgang mit alkohol- und suchtgefahrdeten Mitarbei-
ter_innen abgeschlossen:

§ 1 Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fiir alle Mitarbeiter_innen der Caritas im Norden.

§ 2 Ziele

1. Die Dienstvereinbarung verfolgt das Ziel, dem Missbrauch von Alkohol und anderen Drogen am Ar-
beitsplatz vor dem Hintergrund der damit verbundenen negativen Auswirkungen auf Leistungsfihig-
keit und Arbeitsqualitdt sowie der Gefihrdung der eigenen Person und anderer Personen entgegenzu-
wirken.

2. Fir den Umgang mit suchtgefihrdeten Mitarbeiter_innen beschreibt diese Dienstvereinbarung eine
Abfolge von Interventionen und sichert so die Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden.

§ 3 Missbrauch von Suchtmitteln

1. Als Suchtmittel gelten im Folgenden alle legalen und illegalen Drogen und nicht bestimmungsgemaR
verwendete Medikamente. Mitarbeitende diirfen unter Suchtmitteleinfluss (auch mit Restalkohol)
nicht zur Arbeit erscheinen.

2. Auf Alkohol und sonstige Suchtmittel ist wihrend der Arbeitszeit grundsétzlich zu verzichten. Ausnah-
men, z.B. bei Feierlichkeiten, kdnnen durch die jeweilige Einrichtungs-/Regionalleitung genehmigt wer-
den.

3. Es wird darauf hingewiesen, dass bei Unfillen unter Rauschmitteleinfluss kein Versicherungsschutz
gewahrt wird (BGV A1 § 15 Abs. 2 Unfallverhiitungsvorschrift).

§ 4 Pflichten bei Bekanntwerden von Suchtmittelmissbrauch

Die zustédndigen Vorgesetzten sind verpflichtet, unmittelbar nach Bekanntwerden von Suchtmittelmiss-
brauch gemaR § 3 die nach dieser Dienstvereinbarung vorgesehenen MaBnahmen einzuleiten.
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§ 5 Verantwortung aller Mitarbeiter_innen

Der Schutz betreuter Personen, sowie die Hilfe filr suchtgefihrdete/-abhingige Mitarbeitende erfordern
moglichst friihzeitige MaRnahmen. Aus diesem Grund haben alle Mitarbeitenden in allen Einrichtungen
und Diensten der Caritas im Norden die Verantwortung, das Vernachldssigen von Arbeits- und Dienst-
pflichten im Rahmen der kollegialen Zusammenarbeit nach Méglichkeit anzusprechen und diese zugleich
ihrem Dienstvorgesetzten oder gegebenenfalls dessen Vorgesetzten umgehend und klar zur Kenntnis
bringen. Dies dient sowohl dem persénlichen Schutz des Einzelnen z.B. vor Haftungsfolgen als auch dem
Schutz der jeweiligen Einrichtung / des jeweiligen Dienstes.

§ 6 Datenschutz

Die Gesprichsteilnehmer_innen sind zum absoluten Stillschweigen verpflichtet. Die betriebliche An-
sprechperson Sucht unterliegt dabei ggf. der beruflichen Schweigepflicht. Lediglich die Tatsache, dass ein
Interventionsgesprich mit betroffenen Mitarbeiter_innen stattgefunden hat sowie die sich ggf. daraus
ergebenden arbeitsrechtlichen Konsequenzen, werden in der Personalakte vermerkt. Alle iibrigen Inhalte,
insbesondere sensible Informationen wie Gesundheitsdaten, werden in einer separaten Akte gefiihrt, die
von der betrieblichen Ansprechperson Sucht gegen unbefugte Kenntniserlangung Dritter angemessen ab-
gesichert verwahrt wird. Simtliche Daten werden nach Ablauf von zwei Jahren nach dem letzten Inter-
ventionsgesprach geldscht.

§ 7 MaRnahmen und Hilfsangebote bei Auffilligkeiten

1. Bestandteil dieser Dienstvereinbarung ist eine , Stufenintervention Sucht” (Anlage 1), die als Leitfaden
beim Umgang mit betroffenen Mitarbeiter_innen dient. Sie ist bei allem weiteren Vorgehen durch
die/den Vorgesetzte_n zu beachten und gemaB § 4 dieser Dienstvereinbarung beginnend mit Stufe |
in Gang zu setzen.

2. Bei einer weiteren Auffilligkeit innerhalb von zwei Jahren wird das Verfahren zwingend in Stufe |l fort-
gesetzt. Bei jeder weiteren Auffilligkeit wird das Verfahren zwingend in der néchsten Stufe fortgesetzt.
Bei Auffilligkeit nach mehr als zwei Jahren wird wieder mit Stufe | begonnen.

§ 8 Vorsorgliche Feststellung der Dienstunfahigkeit

1. Eine Dienstunfihigkeit liegt vor, wenn ein Mitarbeitender infolge eines Suchtmittelmissbrauchs gemaR
§ 3 nicht im Stande ist, die ihr/ihm iibertragenen Aufgaben zu erfiillen oder die ihr/ihm (ibertragenen
Aufgaben ohne Selbst- oder Fremdgefahrdung zu erfiillen.

2. Die vorsorgliche Feststellung der Dienstunfihigkeit ist schriftlich fest zu halten und der/die Betroffene
muss auf sicherem Wege nach Hause geschickt werden. Die anfallenden Kosten trégt der/die Mitar-
beiter_in, Die ausgefallene -Arbeitszeit ist nachzuarbeiten.

§ 9 Ausnahmen bei erh6htem Gefahrdungspotential

Die Stufeninterventionen dienen der einheitlichen Behandlung von Suchtauffalligkeiten und sind fiir den
Regelfall verbindlich. Falls die Vermeidung von Gefdhrdungen von Mitarbeitenden und/oder betreuten
Personen es erforderlich macht, kann in begriindeten Ausnahmefillen die/der zusténdige Vorgesetzte in
Abstimmung mit der Mitarbeitervertretung und der betrieblichen Ansprechperson Sucht (§ 11) von den
aufgefiihrten Stufeninterventionen abweichen.
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§ 10 Informations- und Schulungsmanahmen

In Dienstbesprechungen und Mitarbeiterversammlungen wird diese Dienstvereinbarung vorgestellt, be-
sprochen und zugdnglich gemacht. Im Zusammenhang mit MaRnahmen zur Gesundheitsvorsorge sollen
die Mitarbeiter_innen liber die Suchtproblematik und ihre Hintergriinde informiert werden. Insbesondere
die Mitarbeitenden mit Personalverantwortung tragen Sorge dafiir, dass die Dienstvereinbarung zeitnah
Anwendung finden kann und kompetent umgesetzt wird.

§ 11 Betriebliche Ansprechperson Sucht

Aus den Psychosozialen Beratungs- und Behandlungsstellen fiir Suchtkranke und deren Angehorige der
Caritas im Norden werden geeignete Mitarbeiter_innen als , Betriebliche Ansprechperson Sucht” bestellt.
Diese werden ab Stufe Il des Stufeninterventionsplans zur Mitarbeit hinzugezogen. lhre Aufgabe ist es,
dem betroffenen Mitarbeitenden als vertrauensvolle_r Gesprichspartner_in zur Seite zu stehen, Hilfen
anzubahnen, die beteiligten Personen in Krisensituationen am Arbeitsplatz zu beraten und zu begleiten
und bei der Umsetzung dieser Dienstvereinbarung zu unterstiitzen.

§ 12 Weiterentwicklung

Die Erfahrungen mit der vorliegenden Dienstvereinbarung werden einmal jahrlich von der Caritas im Nor-
den und der Gesamtmitarbeitervertretung ausgewertet. Personenbezogene Daten diirfen dabei nicht
ausgetauscht werden. Falls erforderlich werden Gesprache mit dem Ziel einer Weiterentwicklung der Re-
gelungen dieser Dienstvereinbarung aufgenommen.

§ 13 Schiussbestimmungen
1. Diese Dienstvereinbarung tritt am 1. Juli 2022 in Kraft.

2. Diese Dienstvereinbarung ersetzt die Dienstvereinbarung iiber den Umgang mit alkohol- und suchtge-
fahrdeten Mitarbeiter_innen vom 29.09.2010.

3. Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende schriftlich gekiindigt
werden. Im Falle einer Kiindigung wirkt die Dienstvereinbarung bis zum Inkrafttreten einer neuen Ver-
einbarung nach,

4. Bei Meinungsverschiedenheiten iber die Auslegung und Anwendung dieser Dienstvereinbarung sind
unverziiglich kldrende Gesprache zwischen der Caritas im Norden und der Gesamtmitarbeitervertre-
tung einzuleiten.

5. Die Informations-, Beratungs- und Beteiligungsrechte der MAV gemiR MAVO bleiben von dieser
Dienstvereinbarung unberiihrt.

Schwerin, 29. Juni 2022

e a %J

Thomas Keitzl Stephanle Gauger i/
Didzesancaritasdirektor Vorsitzende Gesamtmitarbeitervertretung
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